ME" ESS HYB-G3 3P

2llinstallationsanleitung
acells

Sicherheitshinweis

Lebensgefahr durch hohe Spannungen!

Das Personal, das fur die Installation, den elektrischen Anschluss, Fehlersuche, Wartung
und Stérungsbeseitigung dieses Produktes zustandig ist, muss geschult sein, die richtige
Arbeitsweise beherrschen, Uber die entsprechende Qualifikation als Elektriker verfigen
und Kenntnisse in der sicheren Bedienung besitzen. Diese Schnellanleitung richtet sich
an Elektrofachkréfte. Die in diesem Handbuch beschriebenen Aufgaben dirfen nur von
Elektrofachkraften ausgefiihrt werden. Die Schnellanleitung ersetzt nicht die Installations-
anleitung.

e

>300 mm

Von brennbaren Keine direkte
Gegenstdnden fernhalten Sonneneinstrahlung

Y

acells

Keine Kein Sch befall Von Antennenkabeln
Regenaussetzung ein Schneebefa fernhalten




Ubersichtsschaltplan TT/TN(C)-S Netz Qcells

@ TT Ubersichtsschaltplan

Der Wechselrichter ist sowohl

auf der PV-Eingangsseite als

auch auf der Netzseite mit einem
Uberspannungsschutz (SPD's) Typ
Ill ausgestattet. Ein SPD Typ I/l
mit Uberspannungsableitern muss
jedoch bei der Installation der PV-
Anlage entsprechend den ortlichen
Vorschriften vorgesehen werden.

QVOLT HYB-G3-3P (-D)

_»: Allpolige Netztrennung :

}
|
[}
: PO O O S O S e e . L]
! I Bypass-Schalter 1
. - > 1 . . . |
QSAVE-G3 i D : " (nicht zwingend erforderlich) I
| N-BAR fuir Lasten | 1 * Dient im Fehlerfall dazu da§ Netz direkt 1
L | | mit dem Haus zu verbinden. 1
! , ! b o e e e e e e ]
| i

[,

@ TN (C)-S Ubersichtsschaltplan
/7 (77
— L
—

QVOLT HYB-G3-3P (-D)

Lo _pi pv2 oarovsieed

N

i i ;
;e ) Allpolige Netzt i
1 1 polige Netztrennung

.-l-li-l-l- | 1 !
"'%"";W

J
PE-BAR L

S

P o e e e e L |
= »: Bypass-Schalter :
I (nicht zwingend erforderlich) I
oo o oo e oo e e e e e e e e Ew e Ew Ew Ew o

Q.SAVE-G3

2



Q.SAVE-G3 Installation Qcells

@ Batteriesockel

@ Batteriemodule (2)

T

I N | J
= W L

4xM4'10 T
2 x Befestigungsbiigel
Il Drehmoment: 0.8-1.2 N.m
LQEQQQ — || j
|| L\ — A
— 7]
I —



@ Batterie-Wandhalterung(en) Qcells

' Die vorderen
| Locher verwenden

— [ 1)
o =
e 5




@ Nachtragliche Installation zusatzlicher Speicher

(max. 4x Q.SAVE-G3)

Qacells

' Falls der Wechselrichter und die Matebox zuerst installiert werden und das Batteriesystem zu einem
spdteren Zeitpunkt installiert wird, stellen Sie bitte sicher, dass genltigend Platz fiir die Installation des BMS
| und des Batteriemoduls unter der Matebox bleibt.

Q.SAVE MATEBOX-G3 3P

ca. 216 cm

£
S I Wandhalterung
™ €
o
o
Qcells <
siehe Wand- e |
n montage S.6
o £
o
[To)
= 5
S ™
{ o
I
o
£
o
n
©
S 2 _156 8
e o~
£
o
~
o]
o

: Bitte planen Sie 2 cm zwischen Unterkante der
1 Matebox und Oberkante des BMS ein!

ca. 190 cm

A 4

L

acells
J 9kWh
30cm
ca. 50 cm' ca. 50 cm

ca. 105 cm

ca. 150 cm

X

acells
12kWh
[ 30cm
—
ca. 50 cm' ca.50 cm

Der StandfuB ist hohenverstellbar und kann eventuelle
Unebenheiten ausgleichen.



Kommunikations-Dongle Qcells

(>) Wi-Fi/LAN Adapter

________________________ -
Der Wi-Fi/LAN Dongle sollte vor der Montage des :
Wechselrichters an der Wand, an den vorgesehen |
Steckplatz angeschlossen werden. Ab WIFI/LAN |
V3 (schwarzes Gehéause) kann der Dongle auch im I

) ) |
montierten Zustand eingesteckt werden. I
———————————————————————— o

Q.VOLT HYB-G3 LAN

Wandmontage

@ Wechselrichter-Wandhalterung

. pnterkante der Wanq
,,,‘ 165 cm Hohe

. sechskant-

halterung
schlissel

(2) Setzen Sie Halterung B
auf Halterung A und befestigen
Sie sie mit den Schrauben.

(1) Befestigen Sie die

Wechselrichter-Halterung mit
Schrauben an der Halterung B.

Halterung B

, \‘.\
5 || Halterung A & 5 -
[L <9 /,
3
I Drehmomentschliissel
B Drehmoment: 1.5+ 0,2 Nm
I >400 mm

Drehmomentschliissel
Drehmoment: 1.5+ 0,2 Nm




@ Wandmontage des Wechselrichters Qcells

[ P ] T |
- ETe"s‘/ 0 Tﬁ” ——
1 1 ]
%CE % T v
CT T T T T
N I . G N ‘ T
o

. Kreuzschlitz-
i N T *Y ) schraubendreher
Drehmoment: 1,5+ 0,2 Nm
[
A
\\—‘

@ Abdeckungen o6ffnen (Vorbereitung fiir die Verkabelung)




@Anschluss der externen Antenne des Wi-Fi-Adapters
(nur fiir QVOLT-HYB-G3 Wi-Fi)

DC-Spannungs- %
bereich >1100vDC

! Vorgefertigte !
| . |
I Anschlussleitung I
| aus der Matebox.

A

— gb>

S

“d ‘/:f.“/ I‘/@ li“"\"\-f"‘, X f:
. LA ) ;‘/,65 ,
14 // = e Z__.
%"‘!’*

Vor dem Verbinden der vorgefertigten
Leitungen zwischen Matebox und
Wechselrichter, ist der in der Matebox
befindliche DC-Schalter zu trennen.
Achtung hierbei handelt es sich nicht um
die PV-Strings. Plus- und Minuspol der
Batterie dirfen nicht vertauscht werden!

Qacells



@ Kommunikation (Energiezéhler und BMS) Qcells

b |
1 Der Zahler muss an den Wechselrichter :
I angeschlossen sein, andernfalls schaltet sich 1
1
1
1
ol

I der Wechselrichter ab und 16st bei Qcells
j »Zahlerausfall*-Alarm (meter failure) aus.

Verkabelung — Q.SAVE MATEBOX-G3 3P

@ PV-Strings

[P - -
|

N.B. fiir den QVOLT HYB-G3 6.0kW bitte die Kabel mit “1” und”2” 1

& I gekennzeichnet, ausstecken. Auch die Kabel an der Unterseite |
des Wechselrichters (“1” und ”2”) nicht anschlieRen . I

1
o o o e e e e - ]

Q.SAVE BMS-G3




@ Wechselrichter ( Grid und EPS AC-Ausgénge) Qcells

Netz (WR)

OO0
RIS|T|N

Oif-gra (INV]
DT020324

Grid (V)]

7
o) IAEEN B

' Vom Hauszahler !
1 /Hauptschalter

Verkabelung — Q.SAVE G3

;

() Q.SAVE-G3 6.0kWh
(2x) Q.SAVE BAT-G3

Zu den Fl(s) /
Schaltkreise

A

e/e/e/eee
RIS[TIN| [N

Off=grid (NV)]
21020324 10|
Ol

Grid (INV)]

17 18 |19

' Vom Hauszahler
1 /Hauptschalter

Q.SAVE BMS-G3

EEs———0H
Al @ 0o ‘ 6 8 | eF—————19
f5——a8
B1 c1 A B c
Objekt  Beschreibung Objekt Beschreibung Anzahl
Al Stromkabel zwischen BMS und Akkumodul 690 mm Stromkabel zwischen BMS und Akkumodul 120 mm 1
B1 COMM Kommunikationskabel 600 mm COMM Kommunikationskabel 200 mm 1
C1 Erdungsleitung 450 mm Erdungsleitung 150 mm 1

10




BMS zu Batterie 1: ch"s
« B+ = B+ (A: 120mm)
« COMM = COM!1 (B: 200 mm)

Batterie 1 zu Batterie 2
+ B—= B+ (A1: 690 mm)
. COM2 » COM1 (B1: 600 mm)

Batterie 2 zu BMS:
. B— = B— (A1: 690 mm)

BMS
Batterie 1
- Batteriemodul(e) missen
geerdet werden (C: 150 mm,
ld C1: 450 mm)
®
Batterie 2
4 b
1 —Telp
Id P p =
3
' = ekt

ll



Verkabelung — Q.SAVE G3 Qcells

() Q.SAVE-G3 9.0kWh

(3x) Q.SAVE BAT-G3 > Q.SAVE BMS-G3
Eg——cH
A1 (@n; )] ‘ | 6o )
§———aF g a8
B1 cl A B c
Objekt  Beschreibung Anzahl Objekt  Beschreibung Anzahl
Al Stromkabel zwischen Batteriemodulen 690 mm 1 A Stromkabel zwischen BMS und Batterie 120 mm 1
B1 COMM Kommunikationskabel 600 mm 1 B COMM Kommunikationskabel 200 mm 1
C1 Erdungsleitung 450 mm 2 C Erdungsleitung 150 mm 1

Q.SAVE BAT-G3 - Zubehér &

s SIS 8]

="

Objekt  Beschreibung Anzahl
A2 Stromkabel zwischen Batteriemodulen 1200 mm 1

B1 COMM Kommunikationskabel 1200 mm

B2 COMM Kommunikationskabel der Batterie 1200 mm
C2 Erdungsleitung 1200 mm

C3 Stromkabel zwischen BMS und Batterie 1800 mm

T

7 — :

l
I

P

Wasserdichte Abdeckung
verbleibt auf nicht genutzten

BMS zu Batterie 1:

« B+=>B+ (A: 120 mm) Anschlissen BMS
+ COMM = COM1 (B: 200 mm) Batterie 3
Batterie 1 zu Batterie 2
. B— =+ B+ (A2: 1200 mm)*
« COM2 » COM1 (B2: 1200 mm)*
Batterie 1

Batterie 2 zu Batterie 3
. B— = B+ (A1: 690 mm)
. COM2 » COMT (B1: 1200 mm)

Batterie 3 zu BMS:

. B— = B—(C3: 1800 mm)*
*Kabel durch das Wellrohr
fuhren.

Batterie 2

, C
NB BMS [:m] m,

und Batteriemodul(e) % i \
miissen geerdet werden [* L

(C: 150 mm, C1: 450 mm,
C2* 1200 mm)

12



Verkabelung — Q.SAVE G3

Qacells

() Q.SAVE-G3 12.0kWh
(4x) Q.SAVE BAT-G3

Q.SAVE BMS-G3

EE———H
Al (@S ) ‘ £ ag | e
§e———aF
B1 C1 A B C
Objekt Beschreibung Anzahl Objekt Beschreibung Anzahl
Al Stromkabel zwischen Batteriemodulen 690 mm 2 A Stromkabel zwischen BMS und Batterie 120 mm 1
B1 COMM Kommunikationskabel 600 mm 2 B COMM Kommunikationskabel 200 mm 1
C1 Erdungsleitung 450 mm 2 C Erdungsleitung 150 mm 1
Q.SAVE BAT-G3 - Zubehér &
ek =1 S|
C3
Objekt  Beschreibung Anzahl
A2 Stromkabel zwischen Batteriemodulen 1200 mm 1 Wasserdichte Abdeckung
B2 COMM Kommunikationskabel der Batterie 1200 mm 1 ) verbleibt auf”nicht
C2 Erdungsleitung 1200 mm 1 Batterie 4 genutzten Anschiissen
C3 Stromkabel zwischen BMS und Batterie 2500 mm 1

BMS zu Batterie 1:
« B+ = B+ (A: 120 mm)
+ COMM = COM!1 (B: 200 mm)

Batterie 1 zu Batterie 2
« B—= B+ (A2: 1200 mm)*
. COM2 » COMT (B2: 1200 mm)*

Batterie 2 zu Batterie 3
« B— = B+ (A1: 690 mm)
. COM2 » COM1 (B1: 600 mm)

Batterie 3 zu Batterie 4
« B— = B+ (A1: 690 mm)
.« COM2 » COM1 (B1: 600 mm)

BMS

Batterie 4 zu BMS: Batterie 1
. B— = B—(C3: 2500 mm)*
*Kabel durch das Wellrohr
fuhren. Batterie 2 i
N.B.: BMS und P
Batteriemodul(e) missen L ‘®
geerdet werden [
(C: 150 mm, C1: 450 mm, i =

C2* 1200 mm)

13



@ BMS zu Wechselrichter/ Matebox Qcells

BMS zu Dy +

= Ly v - BAT-
Wechselrichter: » '
. CAN » BMS

()
BMS zu Matebox: D
. BAT+ = BAT+ 511 ?@ O
© BAT™ = BAT- N.B.: BMS und Batteriemodul(e) f
mussen geerdet werden . o ®

Potentialausgleich Wechselrichter - Matebox

Sechskantschlissel
Drehmoment: 1,5+ 0,2 Nm

»




Inbetriebnahme - Systemstart

0. Hauptschalter (IM VERTEILERSCHRANK!)
1. AC: INV (Off-Grid/ EPS)-Schalter
2. AC: INV (Grid)-Schalter

3. DC: PV-Trennschalter

4. DC: BAT-Sicherung (Matebox)
5. DC: BAT-Sicherung (BMS)

6. DC: BAT-Einschalttaste

Qacells

Inbetriebnahme - Systemstart

System EIN/AUS

O

i o Il
b |
|
|
1
|
|
|
|
1 R NN R NN RN MMM -
| I Fur die Ausschaltsequenz die Schritte 0-6 in |
: I umgekehrter Reihenfolge ausfiihren I
L L L L L L L L L L P T T
o

> System EIN/AUS
Arbeitsmodus
System-Status

Schalter

>EIN <

Grund-Einstellungen

Benutzereinstellungen

Datum und Uhrzeit
Sprache
EPS (Off-Grid) Mode

Datum und Uhrzeit

>2021x11x10
10: 05

Sprache

> Auswahlen:
Deutsch

Arbeitsmodus

> Arbeitsmodus <
Eigenverbrauch
Zum Speichern Entf drlicken

Laden & Entladen Zeitraum

> Aufladen
Start-Uhrzeit
00:00

Laden & Entladen Zeitraum

> Aufladen
Ende-Uhrzeit
00:00

Laden & Entladen Zeitraum

> Zulassige Entladezeit
Start-Uhrzeit
00:00

Laden & Entladen Zeitraum

> Zulassige Entladezeit
Ende-Uhrzeit
23:59

Erweiterte-
Einstellungen

Sicherheitscode

> Netz-Parameter

Sicherheitscode

Land:
VDE4105

Einstellungen fiir Z&éhler/CT
CT

> Z&hler

ATS Extern

> Funktionssteuerung

Aktivieren

Phase unsymmetrisch

Funktionssteuerung
> Aktivieren <




Inbetriebnahme - Verbindung zum Internet acells

e e e e i L |
1 1
I' Um das System zu registrieren, wird die Seriennummer (Registriernummer) des Kommunikationsdongles 1
: (Wi-Fi oder LAN) bendtigt. Diese befindet sich auf dem Dongle selbst, auf der Verpackung des :
y Kommunikationsdongles oder kann tber das Einstellungsmenu ausgelesen werden: 1
1 1
1 .. 1
1 Menl » Uber = Wechselrichter = Register 1
1 1
: :
1 > Wechselrichter > Register 1
1 Batterie 01234560123456 1
1 1
1 1
1 1
e oo e e e e e e S S S S S O S S S RN R R R R B R R S N S S B BN M RN M M M M N N W e o
U EE NN Em N Em S RN EE RN SN N EE N NN EE N SN SN SN SN SN SN SN SN SN RN SN SN SN EE RN SN N RN S S Em S Em e L |
1 1
1 o . o 1
1 Die Registrierung des Systems erfolgt durch Anlegen
1 H 1
, eines Endkundenkontos 1
1 1
oo o o e e e e S R R R R R S S RN R R R R M M N N M S S S S E Em o
@ Installateurkonto
Ein Installateurkonto sollte im Voraus von den Installateuren beim Qcells-Kundensupport einmalig
beantragt werden.
Um einen Installateur-Account zu aktivieren, senden Sie bitte eine Anfrage via E-Mail an:
q.home@e-service48.de
Mit den folgenden Informationen:
Eingaben Beispiel
Agentenname Elektro Mustermann GmbH
Agent Abkilrzung Mustermann
Benutzername Beispiel123
Sonnenschein!
Land Deutschland
Ansprechpartner Max Mustermann
Telefonnummer 012345678912
E-Mail Adresse max.mustermann@beispiel.de
Adresse Platz der Republik 1, 11011 Berlin
_ Diese Info wird beim Anmelden benétigt
Text Erforderliche Eingaben
e el el e el e 1
I N.B.: Ein Installateurkonto ist fiir die Inbetriebnahme des Systems nicht unbedingt erforderlich, es wird jedoch |
I empfohlen, ein Konto mindestens 2 Tage vor der geplanten (ersten) Installation zu aktivieren. 1
oo oon e o e e o e e e e M S N R M M R BN RN SN R BN BN BN S BN BN M S M BN BN M N R BN M M N M M M N o
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@ Endkundenkonto (Installateurkonto) - Mobile App

Anmelden

a
HOME

E-Mail-Adresse

Anmeldekonto
Verifizierungs-Schliissel

Download on the Passwort
‘ App Store :
-

Kennwort bestatigen

= Habe gelesen und stimme dem zu
DATENSCHUTZERKLARUNG

=» Q.HOME" ESS - App downloaden

=» E-Mailadresse eingeben und Passwort festlegen =
=» Fir den Verifizierungsschlissel auf Senden klicken (dieser wird an die angegebene E-Mailadresse gesendet) @
=» Die Daten mit ,OK" bestéatigen =

=» Mit den angegebenen Kontodaten einloggen

17
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@ Neues System hinzufiigen Qcells

O! @)

Anlagenname*

Site hinzufiigen @ @

Standortinformationen mode  wifi 7

WiFi Verbindung Uberspringen

o

AnlagengroRe* [
kw V Wifi_2.4Hhz =0

- R 3

Zeitzone*
(UTC+01:00)Amsterdam,Berlin,Bern,Rome,Stockholm

. * Stellen Sie sicher, dass sich Ihr Gerét in der
Staat Nahe des Telefons und des Routers befindet.

- ‘ Postleitzahl* -

Erstellen Sie lhre Website zu

WiFi-Netzwerk*
*
geniefen! Gerat hinzufiigen G
r==1
=)+

k- —‘ DHCP
_/ Ich bin damit einverstanden, dass das Kraftwerk vom

Agenten/Installateur ferngewartet und funktionsfahig
eingestellt werden kann

( zuriick
Ich stimme zu, dass Agenten und Installateure meine p
Anlagendaten einsehen konnen (Agent/Installer need your

username, email, phone number, country, device SN and _/
plant name to provide the proper post-sales service. If you

refuse to approve, it may affect the complete service)

=] 8

Standorte Gerat Alarm Konto

11 @] < 1 @] < il @] <

=» System hinzuflgen mit einem =» Alle Felder mit * ausfillen.

Klick auf ,Plus".

=» WiFi-Verbindung mit dem
Heimnetzwerk herstellen.

=» Mit ,Weiter” bestatigen.
=» Dieser Schritt entfallt beim LAN-Dongle

=» Registriernummer des
Kommunikationsdongles eintragen.

]
| |
I . Das Router-Netzwerk muss ein 2,4-GHz-Band besitzen. |
|
4

@ Geratenetzwerk konfigurieréherspringen @

Geratenetzwerk konfigurieréherspringen

G
© SV82GANUAL S @ SV82GANUAL S Wechselrichterleistung f;gesertrag
0.00wW 0.00kWh
e . e e . e PV-Leistung Monatsertrag
Verbinden  checking Configuring ~ Failed Verbinden  checking Configuring Erfolgreich 0.00W 0.00kwh
Netzleistung Gesamtertrag
0.00W 0.00kWh

Die Konfiguration des Netzwerks dauert mehrere Minute
n. Sie konnen das WLAN fiir ein paar Mal verlieren. Bitte b
leiben Sie auf dieser Seite! Stellen Sie sicher, dass sich Ih

r Gerét in der Nahe des Telefons und des Routers befindet.

C

Wird geladen

Mit Gerat verbinden?

Q.HOME verwendet ein temporéres
WLAN, um eine Verbindung mit dem Gerét
herzustellen.

Wifi_SV82GANUAL

Abbrechen I Verbinden _I

2 o o

)

=» Klick auf ,Verbinden®,

Die Konfiguration des Netzwerks dauert mehrere Minute
n. Sie kénnen das WLAN fiir ein paar Mal verlieren. Bitte b
leiben Sie auf dieser Seite! Stellen Sie sicher, dass sich Ih
r Geréat in der Nahe des Telefons und des Routers befindet.

il @] <

=» Klick auf ,OK*.

18

s
‘ 0.0w 0.0Ww

Solar Batterie

# ) o

0.0w 0.0Ww

Einspeisung Hausverbrauch

4l Diagramme >

CO2-Ersparnis Vergiitung&Ersparnis
P 00kg_
I = 8 &
Standorte Geréit Alarm Konto
-—

111 9) <

=» Im Reiter ,Standorte” sind die
Anlagenwerte ablesbar.



@ Endkundenkonto (Installateurkonto) - Desktopversion Qcells

qhome-ess-g3.g-cells.eu

P === - - L |
Beispiel Benutzer I Benutzerhandbuch v |
oo o oo o o o e o ol

siehe Benutzerhandbuch
zur Desktopversion

Qcells

Q.HOME' ESS

___________________ -
' Die Anmeldung erfolgt |
'mltdenlnderApp :
; |
] vergebenen Kontodaten. |
——————————————————— o
Passwort speichern Passwort vergessen
Einloggen ‘ Anmelden ‘
Uber uns l FAQ \ Kontaktieren Sie uns
e e e e i B i 1
I Um ein (bereits mit Endkundenkonto registriertes) System in den Installateurkonto hinzufigen zu kdnnen, geben Sie bitte die |
I Registrierungsnummer unter Gerateverwaltung « Neue Gerate ein: |
b oo oo oo e e ome e e e e e o e mm Em o M M M M M M M N M M M M M M M M M M M M M Em Ew Em Em o

E Registrierungsnummer

Uberblick
Agent
Registrierungsnummer

® SWPH5Q7HVB

-
Benutzerverwaltung 2 SWRVUVFZED

& gl -+ Hinzufiigen
System&Kraftwerk

Wechselrichter

ol

Alarmmanagement

Hinzuflgen

[

o

Gerateverwaltung

* Registrierungsnummer e

Neue Gerdte

Ferneinstellungen

2
statistische Analyse Weiter Abbrechen

3

Systemmanagement

19


https://qhome-ess-g3.q-cells.eu/#/login

Firmware-Update

Qacells

Achtung:

B Um eine reibungslose Aktualisierung der Firmware zu gewahrleisten, muss zuerst die ARM-Firmware und
dann die DSP-Firmware aktualisiert werden!

B Stellen Sie sicher, dass der Dateiname der Firmware nicht verandert wird.

B Stellen Sie sicher, dass die PV-Eingangsspannung dber 85 Volt liegt oder der Batteriefiilistand (SOC)
mindestens 20 % betragt. Anderenfalls konnte das Firmware-Update fehlschlagen! Der Batteriefiillstand

einem normalen Tag erreicht.
Hinweis:

B Sollte wahrend des Update-Prozesses ein Fehler auftreten, schalten Sie den DC-Schalter nicht aus, bzw.
trennen Sie die PV-Anschliisse nicht. Entfernen Sie den USB-Speicherstick, stecken Sie ihn erneut ein und

starten sie das Firmware-Update erneut!

1. Vorbereitungen

a. USB-Speicherstick vorbereiten

=» Der verwendete USB-Speicherstick (USB 2.0/3.0) darf eine
maximale SpeichergroBe von 32GB besitzen.

=» Formatieren sie den USB-Speicherstick, gemé&R nachfolgender
Abbildung, beginnend mit einem Rechtsklick auf das Speicher-
medium. Als Dateisystem kann sowohl FAT16 oder FAT32
gewahlt werden.

Erweitem USB-Laufwerk (D:) formatieren =
In neuem Fenster 6ffnen Speicherkapazitat:
An Schnellzugriff anheften 28,2GB ~
BitLocker aktivieren Dateisystem:
[ McAfee File and Removable Media Protection W FAT32 (Standard) il
Scan for Viruses... GréBe der Zuordnungseinheiten:
Zugriff gewahren auf > B iEin -
Als tragbares Gerat &ffnen
. Geratestandards wiederherstellen
7-Zip >
In Bibliothek aufnehmen >
Volumebezeichnung:
An "Start” anheften |
Formatieren...
Formatierungsoptionen
Auswerfen
Schnellformatierung
Ausschneiden
Kopieren
Umbenennen
Neu > -
Eigenschaften

> ¢ USB-laufwerk (D)

Abb. 1 USB-Speicherstick auf FAT16 oder FAT32 Dateisystem formatieren.

b. Firmware-Ubertragung auf den USB-Speicherstick

=» Das Firmware-Update konnen Sie entweder in lhrem Q.PARTNER
Portal oder der Qcells Media Library herunterladen.

=» Extrahieren Sie mit einem Rechtsklick ,Alle extrahieren..“ den
ZIP komprimierten Ordner auf ihre lokale Festplatte. In diesem
befindet sich ein Ordner ,Update®

= Ubertragen Sie den kompletten Ordner ,Update” auf den
USB-Speicherstick. Bitte nehmen sie keine Anderungen an
der Ordnerstruktur vor.

~

Name Typ
Anleitung Dateiordner
update Dateiordner

Abb. 2 Ordnerstruktur des Firmware-Updates

|
|
|
|
|
|
|
1
|
: ist auf dem Display des Wechselrichters ablesbar. 85V PV-Eingangsspannung werden in der Regel an
|
|
|
|
|
|
|
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2. Durchfiihrung des Firmware-Updates

=» Schalten Sie den Wechselrichter aus, indem Sie fur 5 Sekunden
die ,Enter“-Taste auf dem Wechselrichterdisplay gedrtickt halten.

=» Stecken Sie nun den USB-Speicherstick in die daflrr vorgese-
hene USB-Buchse, auf der Unterseite am Wechselrichter, ein.
Variante 1 weiBer WLAN/LAN Adapter:
=» Entfernen Sie die Verschraubung, die sich vor dem Dongle-
anschluss befindet und stecken Sie den USB-Speicherstick
in die Buchse.

Variante 2 schwarzer WLAN/LAN Dongle:

=» Entfernen Sie den Dongle und stecken Sie an dieser Stelle
den USB-Speicherstick ein.

B Der USB-Speicherstick wird automatisch erkannt. Auf dem
Display des Wechselrichters wird nun folgendes angezeigt:

Abb. 3 Wechselrichter-Display “Update”

=» Wahlen Sie zuerst die ARM-Firmware aus. (Verwenden Sie
dafir die Richtungs- und Enter-Taste am Wechselrichterdisplay.)

=» Bestéatigen Sie lhre Auswahl mit ok.

Update(ARM)
Cancel
>0K

Abb. 4 Wechselrichter-Display “Update (ARM)”



=» Wahlen Sie nun die auf dem USB-Speicherstick befindliche Firm-
ware-Version aus und starten Sie das Update mit der Enter-Taste.

B Der Update-Vorgang kann bis zu 10 Minuten dauern.

B Danach kehrt der Bildschirm automatisch zur ,Update“-Seite
zurtck.

==z::=Update(ARM) =:::
>618.00361.00_Hybrid

_X1G4_Manager_VX.XX
_XX-XX.usb

==z=:Update(ARM) =:::
Updating --------- 25%

Abb. 5 Wechselrichter-Display “Update-Prozess”

=» Gehen Sie nun gleichermaBen fur das Update der DSP-Firm-
ware Vor.

=» Entfernen Sie den USB-Speicherstick sobald alle Updates
erfolgreich beendet sind. Stecken Sie gegebenenfalls den
WLAN/LAN Dongle wieder ein.

=» Starten Sie den Wechselrichter abschlieBend neu, indem Sie
fir 5 Sekunden die Enter-Taste gedrickt halten.

3. Abgleich der Firmware-Version

B Um sicherzustellen, ob das Firmware Upgrade erfolgreich war,
ist ein Abgleich der Firmware-Version durchzufiihren:

Batterieerweiterung

Qacells

=» Klicken Sie hierzu auf die Enter-Taste, um zur Mentauswahl
zu gelangen und navigieren mit den Richtungstasten zum
MenUpunkt ,Info®

=» Durch erneutes Drlicken der Enter-Taste bestatigen.

Einstellungen
>Info

=» Wéhlen Sie anschlieBend tber die Richtungstasten den Punkt
Linterner Code® aus und bestatigen Sie diesen erneut durch
drlicken der Enter-Taste.

Info

Wechselrichter
Batterie

>Interner Code

=» Priifen Sie, ob die erste Zahl 33 oder hoher ist und ob die
dritte Zahl 31 oder hoher ist. Sollte dies der Fall sein, wurde
das Firmware-Upgrade erfolgreich durchgefihrt.

zzzz Interner Code =:z:=

>WR Code: 33 09 31

Vor dem AnschlieBen eines zusatzlichen Batteriemoduls
miussen die bestehenden Batteriemodule gebalanced
werden, d. h. alle Batterien miissen dieselbe Spannung bzw.
Ladestand aufweisen.

Bevor Sie die neuen Batteriemodule installieren, aktivieren Sie bitte zuerst folgende Einstellung tber die APP/ das Webportal:
Gerateverwaltung/Ferneinstellung/Einstellungen (Passwort: 2014)/Erweitert/BAT Funktion verlangern = auf ,aktivieren®

setzen und mit ,Speichern® bestatigen.

BAT FUNKTION verlangern _
Leistung
Heute
BAT FUNKTICN veriangern 2
1ON:yevlan Batterie
aktivieren

MNormal

ow
0,0KWh
80%

Die Batterie ladt bzw. entladt sich automatisch auf einen Ladestand, der dem von neu erworbenen Batterien entspricht
(SOC= 43 - 48%). Dieser Vorgang kann bis zu 2h dauern. Wenn dieser Ladestand erreicht wurde und sich nicht mehr andert,
begibt sich die Batterie selbststandig in den Ruhezustand und wartet auf weiteres Vorgehen.

Jetzt kdnnen Sie vor Ort das System ausschalten und das zusétzliche Batteriemodul gemaB Installationsanleitung integrieren.
Nachdem Sie die Anlage wieder eingeschaltet haben, miussen Sie die Einstellung ,BAT FUNKTION verldngern® dber die APP/

das Webportal wieder deaktivieren. Das System nimmt nun den Normalbetrieb auf.
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@ Aktivierung der Garantie

=» Die Aktivierung der Garantie erfolgt durch den Betreiber im Endkundenportal.

qcells
B
Oberbick
@ Kraftwerke Wechselrichter Wechselrichter Online.
o e 0.51kwW Gesamtzahl Gesamtzahl
' Aktuelle Ausgangslelstung 1
2?2 1
A Totaisize 17.60kW
Gerateverwaltung Monaticher Errag lnoioat.. g 1 b
0 0
i ofen oftine
Ferneinstellungen . 2M o -
ek 202205
Garantie verwalten |
a4 2.45mwn 8.02uwn
Nutrefltais
8 2 24 25 2 27 2B 2N W 3N et
7632.2
Wechselrichter SN Nr. Kraftwerksname Name des Benutzers Registrierungsnummer Online-status Land

Wechselrichter Typ m

e
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Bearbeiten
Name des Benutzers * Land
* vollstdndiger Name * Adresse der Installation
* Postleitzahl * Telefonnummer
* E-mail CC-Email (]
* Mame der Installationsfirm * Installationsdatum (>}
* Seriennumimer * Wechselrichtermodell
Code der Erweiterung Aktionscode
Seriennummer der Installationsdatum der Batte
Batterie
Abbrechen
‘Wechselrichter SN Nr. Kraftwerksname Name des Benuizers Registrierungsnummer Online-status Land
Wechselrichter Typ
< bn

Anlagennummer Wechselrichter SN istri Wechselrichter Typ Name des Benutzers i i i i Einstellungen
1 H4502MH1521005 SWPHSQ7HVB  QVOLT HYB-G3-1P Alexisbader StraBe 23 5 GERMANY  2021-03-10 00:00:00 2021-03-10 2026-03-10 Pending & w
Gesamt1 10 pro Seff 1 Gehezu 1
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@ Weiterflihrende Dokumentation

OpHn %EI
1
[m]RE S i

Q.HOME® ESS HYB-G3 Q.HOME* ESS HYB-G3
Installationsvideo 3-phasig Produktvideo

Allgemeine Installation

Q.HOME* ESS HYB-G3
Inbetriebnahme

Qacells

Q.HOME* ESS HYB-G3
Einstellungen fiir Installateure

Einstellungen fiir Installateure

Q.HOME+ ESS After Sales Service

Unterstiitzung bei der Inbetriebnahme/Installation

Q.HOMEH+ ESS Service E-Service
Supro GmbH StolbergerstraBe 25
06493 Harzgerode Germany

‘DDD.

000
ooo

+49 (0)39484 9763 85

4.

q.home@e-service48.de
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